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Werden Sie Spezialist 
für den Mehrmarken-Verkauf von 
Neuwagen und Tageszulassungen
in Ihrer Region

wagenNeu
Mehr als 30 Marken

Ihr Spezialist  für
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Zurzeit erwirtschaften Sie Ihre Erträge mit
der Reparatur von Mehrmarken-Fahrzeugen,
Teilen und Zubehör. Was kann Ihnen der
Vertrieb von Neuwagen* bringen? 
Die Bindung Ihres Kunden durch die
regelmäßigen Wartungsarbeiten und
Reparaturen nach Verkauf der Fahrzeuge. 
Zudem ist es ein für das Image Ihres
Unternehmens positives, Ihre Geschäfts-
entwicklung förderndes Geschäft das zur
Rentabilität Ihres Unternehmens beiträgt.

Werden Sie ein Mehrmarken-Neuwagen Spezialist 

5 Gründe um Neuwagen z

Kundenbindung 
Bei einer durchschnittlichen Erneuerung des Fahrzeug-
bestands von 7 % jährlich verlieren Sie jedes Jahr
einen Teil Ihrer potentiellen Kundschaft, denn beim
Kauf eines neuen Fahrzeugs glaubt der Kunde, um
nicht das Recht auf die Herstellergarantie zu verlieren,
seinen Service  von einem Vertragshändler durchführen
lassen zu müssen. Die ist ein Irrtum – denn wenn Sie
selber die Neufahrzeuge verkaufen, können Sie während
der Garantiezeit alle Arbeiten ausführen und der Kunde
bleibt Ihrem Hause treu.

Modernes und technisch 
fortschrittliches Erscheinungsbild
Der professionelle Verkauf von Mehrmarken-Neuwagen
vermittelt das Erscheinungsbild eines modernen und
technisch fortschrittlichen Unternehmens. Es überzeugt
Ihre Kunden und gibt Ihnen Gewissheit, dass Sie zu
einem Netzwerk von professionellen Automobil-
fachleuten gehören die sich mit Erfahrung, Kompetenz
und dem Einsatz neuester Technologie Ihres Fahrzeugs
annehmen – auch während der Herstellergarantiezeit.

* Der Begriff Neuwagen umfasst sowohl
konfigurierbare Neufahrzeuge, als auch
Tageszulassungen
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u verkaufen

Wirtschaftlichkeit
Delta bietet Ihnen mit der angebotenen Lösung die
Möglichkeit, mit nur wenigen Mitteln, den Vertrieb von
Neuwagen rentabel zu gestalten. Auch erhöht der
Verkauf von Zusatzleistungen die Rentabilität Ihres
Neuwagenverkaufs: Inzahlungnahme der Gebrauch-
twagen, Finanzierungsangebote, Garantieerweiterungen
oder Flat-Rates, Winterreifen- und Zubehörangebote
und natürlich die allgemeinen und vorgeschriebenen
Wartungsarbeiten.

Kontrolle und Transparenz während
der gesamten Abwicklung
Mit der Delta-Lösung kontrollieren Sie die gesamte
Abwicklung Ihres Neuwagen-Verkaufs an Ihre Kunden:
Sie stellen in jedem Fall die Rechnung an den Kunden
aus und die Fahrzeugübergabe findet in Ihrem Autohaus
statt.  

Sie sind und bleiben somit der einzige Ansprechpartner
Ihres Kunden der sich auch bei weiteren Fragen zu
Zusatzleistungen, Service oder Reparaturen immer
wieder an Sie wenden wird.

Neue Kunden gewinnen
Über den Vertrieb von Mehrmarken-Neuwagen mit
Delta erweitern Sie den Bekanntheitsgrad Ihres
Autohauses in Ihrer Region:
• über die Marketinginstrumente die Delta Ihnen liefert
• über das www.mehrmarken.de Internetportal von

Delta werden neue Kunden angesprochen
• über die öffentlichen Kommunikationsmaßnahmen

des Delta MVP-Netzwerkes.
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Vertrauen Sie einem europäischen Profipartner 

Delta Car Trade
Delta Car Trade hat eine umfassende
Vertriebskonzeption entwickelt, die es jeder
freien Werkstatt ermöglicht zu Ihrem
Werkstatt- und Servicegeschäft einen
professionellen Vertrieb von Neufahrzeugen
zu exzellenten, wettbewerbsfähigen und
rentablen Konditionen aufzubauen. 
Delta bietet Ihnen eine heutzutage europaweit
einzigartige Lösung für den Verkauf von
Neuwagen. Delta, der Großhändler für Neuwagen

Delta ist ein junges schweizer Unternehmen, das im
Jahre 2001 gegründet wurde und eine Gruppe
anerkannter Fachleute zusammenbrachte die eine
gemeinsame Leidenschaft für unabhängige Vertriebs-
netze teilen – und dies in einer doppelten Überzeugung:
• der Anteil unabhängiger Automobil-Vertriebsnetze

am Verkauf von Neuwagen wird weiter zunehmen, 
• diese Vertriebsnetze werden durch das Internet-

Geschäft erweitert und um eine optimale Handels-
effizienz zu erreichen, sollten diese beiden Geschäfts-
bereiche kombiniert werden. 

Eine europäische Dimension
Mit einem Vertriebsnetz von über 200 europäischen
Lieferanten und einer Technologie die jederzeit den
Vergleich von Fahrzeug- und Zubehörpreisen ermöglicht,
bietet Delta den freien Werkstätten ein breit gefächertes
Angebot an Fahrzeugen und um den individuellen
Ansprüchen und Besonderheiten der europäischen
Märkte zu entsprechen, werden dabei immer
wettbewerbsfähige Einkaufskonditionen garantiert.
Delta übernimmt die gesamte Transportabwicklung
bis hin zur Werkstatt, ohne Unterschied zwischen
lokalem Einkauf oder Import.
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Partnernetzwerke
In der Schweiz, in Deutschland und Frankreich ist Delta
bereits präsent, und die Delta Vertriebs-Konzeption
wurde schon von vielen Werkstätten erfolgreich
übernommen.

Auch haben bereits mehrere unabhängige Werkstatt-
systeme auf der Suche nach einer optimalen Lösung
zur Mehrwertschöpfung mit Ihren freien Werkstätten
und Delta exklusive Partnerschaften abgeschlossen
- einige haben sogar die Delta-Lösung vollkommen in
Ihr Werkstattkonzept eingegliedert.

Einzigartig - Die original Delta-Lösung
Mit Ihrer Entscheidung Delta zu vertrauen, haben Sie sich für eine komplette und
umfassende Konzeption entschieden, die sich in drei fest miteinander verbundene
Bereiche gliedert:
• die Abwicklungsplattform, über welche sie den Neuwagenvertrieb wie der

Vertragshändler eines Herstellers professionell erledigen können
• der Marketing- und Werbemittel-Kit für Ihren Mehrmarken-Verkaufsraum mit

MVP-Label, Infotafeln, Werbematerialien und multimediale sowie Internet-
Kommunikation

• das Lead-Generation-Programm, mit dem Sie neue Kunden gewinnen, bestehende
Kontakte pflegen und somit Ihren Umsatz steigern werden. 

Neuwagenvertrieb unter 
optimalen Bedingungen

Anerkennung als 
Neuwagen-Profi

Neukunden 
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Wettbewerbsfähige 
Neuwagenangebot

Verbundene 
Dienstleistungen

Lieferanten-
Netzwerk

Logistik

B2B-Finanzierung

Training 
und Schulung

MVP-Label

Verkaufsraum-
Mobiliar

Beschilderung

Multimediale 
Kommunikation

MVP Internet-Site

Mehrmarken-
Internetportal

Gewinnen und 
Zuführen neuer, 
potentieller Kunden

DeltaOnline CRM

Kunden-Hotline

Off- und Online-
Marketing
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Die Abwicklungsplattform

Der Neuwagenvertrieb unt
Delta stellt Ihnen eine Lösung
auf hohem, technischem Niveau
zur Verfügung, damit Sie Ihren
Kunden ein umfassendes
Angebot bieten können. 
Sie selber verfügen über
detaillierte, aktuelle Produkt-
informationen, beherrschen den
gesamten Einkaufs- und
Verkaufsablauf der bestellten
Fahrzeuge ohne sich um die
Logistik kümmern zu müssen
und wir bieten Ihnen vor,
während und nach dem Verkauf
die notwendige Unterstützung.

DeltaOnline-DMS
Delta hat DeltaOnline entwickelt, ein
umfassendes DMS, das Ihnen die
Möglichkeiten bietet:
• Ihre Kunden optimal zu beraten und

auf eine ausführliche Produkt-Daten-
bank on-line zuzugreifen 

• Ihr Neuwagen-Geschäft zu Verwalten:
Einkauf, Verkauf, Lieferung, Zahlung

Alle Dokumente die Sie Ihrem Kunden
aushändigen sind entsprechen Ihrem
Unternehmens Corporate.

Ein wettbewerbsfähiges
Neuwagen-Angebot 
Delta bietet Ihnen einen Online-Zugriff
auf die größte Neuwagen-Datenbank
Europas: über 30 Fahrzeugmarken,
über 6000 nach Wunsch konfigurier-
barer Modelle sowie einem ständigen
Bestand von mehr als 2000 Fahrzeugen
am Lager. 

Des Weiteren bieten wir Sonder-
angebote die wir immer wieder
aktualisieren.

Verbundene
Dienstleistungen 
Selbstverständlich können Sie Ihren
Kunden auch Finanzierungsmöglich-
keiten, eine Garantieerweiterung oder
eine Bewertung des in Zahlung zu
nehmenden Gebrauchtwagens auf
Grundlage eines Eurotax-Schwacke
Gutachtens anbieten.

Das Finanzierungsangebot kann
ebenso für eine Werkstattreparatur
oder beim Gebrauchtwagenverkauf
genutzt werden.
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er optimalen Bedingugen

Lieferantennetz
Das Fahrzeugangebot von
Delta stützt sich auf ein per-
manentes Netzwerk von über
200 deutschen und euro-
päischen Lieferanten, die
offizielle Händler der Hersteller
sind. Über dieses Netzwerk
ist Delta jederzeit in der Lage
Ihnen wettbewerbsfähige und
günstige Einkaufskonditionen
und Verfügbarkeit zu bieten.

Logistik
Für die gesamte Neuwagen-
Logistik bietet Ihnen die Delta-
Lösung einen transparenten
Überblick, und die Fahrzeuge
werden Ihnen geliefert zu
gleichen pauschalen Trans-
portpreisen und unabhängig
vom Bezugsland oder Ort.
Alle Fahrzeuge werden vor
An l ie fe rung sorg fä l t ig
vorbereitet und kontrolliert
und sind zulassungsfertig
geliefert.

B2B – Finanzierung 
Mit DeltaCredit legen Sie Ihre
Zahlungsmodalitäten fest: 
Sie zahlen Ihren Neuwagen
innerhalb von 5 Tagen nach
Zustellung.

Dieser Zahlungsaufschub,
der den Einsatz eigener
Geldmittel beim Verkauf eines
Neuwagens nicht notwendig
macht, ist kostenlos, aber ist
an Bedingungen wie Bonität
etc. gebunden.

Training und Schulung 
Wenn Sie sich für die Delta-Lösung entscheiden und unserem
Netzwerk beitreten, werden Sie über einen Tag eingearbeitet und
geschult. Dann können Sie jederzeit Schulungsthemen nach
Bedarf, „à la carte“ auswählen.

Die MVP-Hotline ist auch für Sie tagsüber erreichbar und unterstützt
Sie bei Ihren Verkaufsaktivitäten oder bei der Abwicklung Ihrer
Bestellungen.
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Der Marketing- und Werbemittel-Kit 

Behaupten Sie sich als N
Mit Hilfe unseres Marketing- und Werbemittel-
Kits für den Mehrmarken-Vertriebspartner
(MVP) machen Sie sich schnell bei Ihren
Kunden als Neuwagen-Profi bekannt: ein
speziell eingerichteter Verkaufsraum und die
aufeinander abgestimmten Ausstattungs-
materialien zeichnen Ihren Betrieb als
Fachhändler aus. Unser Kit ist so ausgelegt,
dass er mit Ihrem Firmenauftritt (Corporate)
übereinstimmt. MVP-Label 

Das Mehrmarken-Vertriebs-Partner Label weist darauf
hin, dass Sie zu einem Vertriebsnetz von Mehrmarken-
Fachhändlern im Neuwagen-Verkauf gehören. 

Ihre Mitgliedschaft in diesem Vertriebsnetz steigert
den Bekanntheitsgrad Ihres Unternehmens denn in
Suchmaschinen wie Google Address und im MVP-
Online-Verzeichnis wird auf Ihr Haus hingewiesen und
der Kunde entsprechend informiert.

Show Room
Der Show Room enthält zwei Stellwände, einen kleineren
runden Besprechungstisch und zwei Ledersessel zur
Ausgestaltung des Neuwagen-Verkaufraumes. 

Auf ca. 12 m2 schaffen Sie so einen Informations-,
Empfangs- und Wartebereich für Ihre Kunden die
gleichzeitig alle wichtigen Informationen über Ihr POS-
Multimedia-Center erhalten.
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euwagenverkaufs-Profi

Werbematerial
Mit unserem Werbematerial, den Info-Tafeln, Postern
und Stellwänden, Spruchbändern, Fahnen, Prospekten
und Prospektständern weisen Sie sich ebenfalls als
Mehrmarken-Verkaufs-Profi aus und dokumentieren
Ihre Zugehörigkeit zum europäischen Netzwerk der
Mehrmarken-Vertriebspartner.

Multimediale POS-Kommunikation
Über einen 37“ LCD-Bildschirm in Ihrem Verkaufsraum
kommunizieren Sie in dynamischer und überzeugender
Weise mit Ihrem Kunden. Es werden zwei verschiedene
Programmschleifen angeboten:
• zur Vorstellung Ihrer Werkstatt und Ihrer Werkstatt-

angebote 
• zur Vorstellung Ihrer Neuwagen-Angebote, Aktionen

oder sonstiger Verkaufsaktivitäten

Über DeltaOnline können Sie problemlos Ihre Werkstatt-
Informationen einstellen und aktualisieren.

Internet MVP-Site
Delta gestaltet für Sie eine Internet-Site unter einer auf
Ihren Namen lautende url-Adresse, die in Aufmachung
und Gestaltung Ihrem Auftritt im www.mehrmarken.de
– Portal entspricht.

Hier suchen und finden die Kunden alle notwendigen
Informationen zum gewünschten Fahrzeug und können
es entsprechend konfigurieren. Ihre Internet-Site
informiert auch über Ihre Werkstatt-Aktivitäten oder
saisonale und spezielle 
Sonderangebote.

Neu-
wagen

Hier
Zum Verkauf

Mehr als 30 Marken
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Das Lead-Generation-Programm

Gewinnen Sie neue Kunde
Das Delta Lead-Generation-
Programm bietet zahlreiche
Instrumente zur Gewinnung
neuer Kunden – für viele freie
Werkstätten und Händler eine
echte Innovation und somit ein
Wettbewerbsvorteil der sich
bereits kurzfristig bemerkbar
machen wird.
Das Programm können Sie 
für den Neuwagenkunden,
Werkstattdienstleistungen oder
für Ihre Gebrauchtwagen
verwenden.

Das Mehrmarken- Internetportal 
Das Mehrmarken-Internetportal ist der „öffentliche Schaukasten“
der Delta-Lösung. Dank unseres Know-hows und erheblicher
Investitionen in den Internet-Verkehr, spricht dieses Portal praktisch
den gesamten Personenkreis an, der im Internet einen günstigen
Neuwagen sucht. Das Portal bietet jedem Benutzer die Möglichkeit:
• ein Fahrzeug seinen Wünschen entsprechend zu konfigurieren

und bei Angabe seiner Personalien ein Angebot zu erhalten
• den Inzahlungsnahmepreis für seinen Gebrauchtwagen zu erfahren 
• sich mit der Kunden-Hotline von Delta in Verbindung zu setzen

Alle an den Internet-Kunden gesandten Angebote tragen bereits
in der Kopfzeile die Angaben des zuständigen Mehrmarken-Händlers.

Die Gewinnung und Zuführung
neuer, potentieller Kunden 
Alle Internet-Interessenten, die ein Angebot für einen Neuwagen
oder eine Bewertung für Ihren Gebrauchtwagen durch das
Mehrmarken-Portal angefragt haben, hinterlassen Ihre Daten.

Jede Anfrage wird von Delta überprüft und die Kaufansicht
sowie die Kauffrist werden bestätigt.

Die bestätigten Angebote werden dann an den örtlichen
Mehrmarken-Vertriebs-Partner übermittelt der diese mit dem
Ziel weiter verfolgt, den Verkauf zu realisieren. 

Diese Dienstleistung ist bedingt für alle MVP verfügbar.
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Entscheiden Sie sich zur Teilnahme am Mehrmarken-Verkauf von Neuwagen, die, angeboten und unterstützt von einem
europäischen Profipartner, Ihrem Unternehmen neue Geschäftsfelder und Entwicklungsmöglichkeiten bieten.
Werden Sie Partner im ersten europäischen Netz freier Werkstätten und freier Händler, die bereits MVPs geworden sind.

Werden Sie Partner im eur

Besuche und regionale Treffen 
mit den MVPs
Jedes Jahr werden von Delta regionale Forumsgespräche
angeboten, die den Mehrmarken-Vertriebs-Partnern die Möglichkeit
gibt sich über Ihre Erfahrungen auszutauschen, Erwartungen und
Anregungen zu diskutieren und sich über die Marktentwicklung
und die neusten Delta-Angebote zu informieren.

Außerdem nimmt Delta an zahlreichen durch Partnernetzwerke
organisierten Veranstaltungen teil.
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opäischen MVP-Netzwerk

”Das MVP-Label stärkt das
Markenbild vom Autohaus, da
wir den Kunden von nun an helfen
können ein auf Ihre Bedürfnisse
optimal abgestimmtes Fahrzeug
auszusuchen und Service sowie
Reparaturarbeiten anzubieten.“

Patrice CHAUVOT
PATRICE CHAUVOT DISTRIBUTION

”Die Delta Lösung ermöglicht
uns nicht nur den Neuwagen-
verkauf auszuüben, um somit
eine grössere Marge beim
Verkauf eines NW zu erzielen
und die Kunden an uns zu binden,
sondern ebenfalls ein Zusatz-
geschäft für die Werkstatt und
die Karosserie zu realisieren.“

José LADEIRO
GARAGE LADEIRO

”Durch das Mehrmarken Portal
und die Website die Delta für
mich eingerichtet hat, bekomme
ich regelmässig neue, potenzielle
Kunden die schon mit Delta in
meinem Namen gesprochen
haben. Somit bekomme ich nur
qualifizierte Anfragen wodurch
ich meine Arbeitszeit weiter
optimiere.“

Nadine FUCHS
F. AUTOMOBILES

” I c h  h a b e  D e l t a K re d i t
zugestimmt und zahle heute
meine NW nach Anlieferung
durch Delta. Ich benötige keine
eigenen Geldmittel um meinen
Verkauf zu finanzieren, und habe
die flexibilität mehr NW zu
verkaufen.“

Philippe LEGOUX
GARAGE CP HONFLEUR

”Ich hatte nie NW verkauft und
habe in das MVP-Programm
investiert, nach 5 Monaten habe
ich schon mehrere NW verkaufen
können, und sehe bereits eine
weitere Umsatzsteigerung
entgegen.“

Fabrice DEMOLLIEN
GARAGE SERV’AUTO

Händleraussage 
zur Stärkung 
des Markenbildes
vom Autohaus 
und der Kundenbindung.

Händleraussage 
zu zusätzlichen Erträgen
die durch die Delta Lösung
erzielt werden.

Händleraussage 
zur Kundengewinnung
durch Delta.

Händleraussage 
zur Finanzierung 
mit DeltaKredit.

Händleraussage 
zur Entwicklung
und Wertsteigerung 
der Werkstatt.

Aussagen von Mehrmarken-Händlern
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So werden Sie Mitglied im MVP-Netzwerk
Der Beitritt erfolgt in 4 Schritten. 
Schon nach wenigen Wochen werden Sie erste Erfolge registrieren 
und die angebotenen Leistungen der Delta-Lösung Ihren Umsatz steigern.

1-Mitglied werden  
Um Mitglied im MVP-Netzwerk zu
werden, wird zunächst ein Vertrag 
mit einer Laufzeit von drei Jahren
abgeschlossen – natürlich bieten wir
Verlängerungsoptionen an.

Nach Abschluss des Vertrages wird
Ihnen Ihr Marketing- und Werbemittel-
Kit zugesandt, den Sie entsprechend
installieren.

Die Delta MVP-Hotline kann Sie bei
diesen ersten Schritten bereits begleiten
und unterstützen.

2-Geschult werden 
Delta bietet einen Einführungskurs zu
folgenden Themen an: 
• den Umgang mit der Abwicklungs-

plattform, B2B, DeltaOnline, CRM,
etc.

• die Besonderheiten des Mehrmarken
Neuwagen-Vertriebs, seine Verkaufs-
methoden, Finanzierungsangebote
etc.

Danach können Sie sich zu zusätzlichen
Themen „à la carte“ schulen lassen. 

3-Kommunizieren
Sobald Ihre Mitgliedschaft im MVP-
Netzwerk aktiviert ist, also nach
Vertragsunterzeichnung, Lieferung des
Marketing- und Werbemittel-Kits und
der Schulung, wird Ihnen Delta Ihre
ersten potentiellen Kunden vermitteln.

Wichtig ist, dass Sie Ihre Dienst-
leistungen und Mehrmarken Neu-
wagenangebote in Ihrer Region
umgehend kommunizieren. Unsere
MVP-Hotline-Berater stehen Ihnen
jederzeit beratend zur Seite.

4-Verkaufen
Sie sind Teil des MVP-Netzwerks, Ihre
Schulung haben Sie absolviert und
Ihre ersten Werbeaktivitäten wurden
gestartet. Nun können Sie professionell
und erfolgreich Neuwagen vertreiben. 

Der erste Verkauf wird sich sicher früher
als erwartet einstellen - zum Beispiel
über einen Internet-Kunden des Portals
www.mehrmarken.de der an Sie
weitergeleitet wurde. Viel Erfolg!
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GARAGE

AD (Frankreich) AD Expert (Fr.)AD Suisse (Schweiz) Autofit (Frankreich) Autoprimo (Fr.) Bosch Car Service (Fr.) Precisium (Fr.)

Bereits mehr als 500 Autohäuser
sind schon Mitglied des MVP-Programms
Stand 01 September 2010

Delta Firmensitz MVP-Netzwerk Lieferanten 

Unsere Partner-Werkstattsysteme:
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Delta Car Trade SA
Route Industrielle 14 - Z.I. Rio Gredon - 1806 St. Légier - Schweiz  
Tel. +41 21 943 06 00 |  Fax +41 21 943 06 41
Internet www.delta-car.ch |  E-Mail contact@delta-car.ch

dct_broch_prog_pvm_de_06y_.qxd  15/12/10  16:39  Page 16


